
2.8%
3.1%

6.5%
14.1%
15.0%

17.9%
63.5%

22.0%
8.1%

66.3%

0% 20% 40% 60%

無回答

特に課題はない

その他

事業所内での育成が困難である

モチベーションが低い職員が多い

知識・スキルが十分でない職員が多い

訪問介護員が高齢化している

離職者が多い

志望者が適正を備えていないため、採用できない

志望者が少なく、必要数を採用できない

訪問介護事業所の運営に関する調査⑦

【出典】平成27年度老人保健事業推進費等補助金老人保健健康増進等事業「訪問介護の今後のあり方に関する調査研究事業報告書」（平
成28年3月 株式会社三菱総合研究所）訪問介護事業所に対するアンケート調査

37.7 16.5 10.2 10.2 25.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護保険制度に関する要因 社会や地域に関する要因

職場環境に関する要因 事業所運営に関する要因

無回答

2.1%

1.7%

1.7%

8.6%

38.9%

28.9%

43.9%

32.2%

83.1%

58.7%

31.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

専門性

経験

利用者との相性

業務負担の平準化

居住地と勤務地

訪問介護員としての育成

扶養控除のための就労調整
（年収103万円、130万円の壁）

週30時間を超えない水準の稼働

その他

特に考えていない

○ 人材については、志望者の不足、職員の高齢化などを問題視している事業所が多い。
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人材の確保や定着、育成における課題のうち、要
因として特に重大だと考えているもの(N=547)

訪問介護員が担当する利用者や提供するサービス
を割り当てる際、重視している点(N=581)

人材の確保や定着、育成における課題のうち、特に重大だと思うもの（３つまで）(N=581)


