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「先端技術が生活にもたらす温もり」 

 

■高齢者、障害者の生活を総務省も支援 

急速な先進技術の進歩を受け、それを社会

に実装していきひいては少子高齢化の中に

あっても国民の幸福を増進させていこうと

いう試みが政府を挙げて推進されている。そ

の流れを受けた好事例を紹介する。 

 

総務省は、旧自治省と旧郵政省が省庁改革

の中で一体化した役所である。住民の暮らし

を担う市町村所管部署と、ICTを所管する部

署が一つの役所にあることは高齢者を支え

る住民サービスに先端技術が導入されるに

は都合がよいといえよう。 

 

総務省が毎年発行する「情報通信白書」と

いう資料がある。その中に次のような一節が

ある。 

「（1）高齢者・障害者の ICT 利活用支援

の促進 

総務省では、障害や年齢によるデジタ

ル・ディバイドの解消を目的に、通信・放

送分野における情報バリアフリーの推進

に向けた助成を実施している。具体的には、

「身体障害者の利便の増進に資する通信・

放送身体障害者利用円滑化事業の推進に

関する法律」に基づき、身体障害者向けの

通信・放送役務サービスの提供や開発を行

う企業等に対して必要な資金を助成する」 

 

このような総務省の方向性を受け、市町

村や研究施設でも高齢者の生活を豊かに

する先端技術の応用がさまざまなされて

いる。 

 

 

会員の皆様、こんにちは。 

 人類が動物と大きく違うのは、道具を作り道具を使いこなすという特性にあるとも

言えます。歴史学の一分野に「技術史」というものがあるのは、まさに人類の歴史が

技術の歴史とパラレルであることの証左であると言えましょう。技術の進歩には光と

影がつきものですが、年明け第二弾の今日は光の部分を取り上げ、政府がミクロな部

分に目を向ける取組みを見てみたいと思います。 
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■AIスピーカーを高齢者に（鎌倉市） 

神奈川県の古都・鎌倉市では、スタート

アップ企業と連携し、独居高齢者の自宅に

AI スピーカーを設置する事業を行ってい

る。スピーカーは米グーグルの「グーグル

ホーム」。これに企業が開発した高齢者向

けアプリがインストールされている。先日、

NHK朝のニュースでも特集された。 

８年前奥さんを失くした高齢男性。帰宅

して誰もいない部屋に「ただいま」と声を

かける。すると AI スピーカーが「おかえ

りなさい」と返す。男性によれば「おかえ

りなさいと返事があるとほっとする。女房

の代わりです」とのこと。「人間味」とは

発する側の特性でもあるが、受け取る側の

心の構えによるものだということがわか

る。 

他にも、この男性が「ラジオ体操を」と

声をかけると、耳に馴染んだラジオ体操の

指導者の声と軽快なピアノの音が流れ出

す。男性は「好きな時に体操できて健康に

なった」と嬉しそうだった。 

鎌倉市担当者によれば、「独居高齢者は

孤独を感じることがおおい。一日誰とも会

話しないという方もいらっしゃった。AIス

ピーカーであっても対話することは認知

症予防にもつながるし孤独感も癒される。

また、市のイベントを案内することで外出

のきっかけ作りもできる」と話す。 

 

■漫才ロボットでがん患者に笑いを 

大阪国際がんセンターは、甲南大学、奈

良先端科学技術大学院大学の協力のもと、

がん患者向けに「漫才ロボット」で笑いを

届ける。このロボットは「あいちゃん、ごん

太」というコンビで、「漫才ネタ自動生成機

能」を備えている。世のお笑い芸人には、自

宅に 1 台はほしいロボットである。甲南大

学のホームページによると、2018 年のＭ-

1グランプリ予選にも参加したとのこと。 

笑いは免疫力を高めるともいう。がん患者

が笑顔になり、療養生活が少しでも明るいも

のになることを期待したい。 

実証実験は、1月 21日（月）から 28 日

までの一週間、大阪国際がんセンター １階 

相談支援センターで行われる。 
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